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Kajave Oy
Sahkoverkonhaltijan syrjimattomyyden varmentamista koskeva toimenpide-
ohjelma 2025

1 Johdanto

Sahkomarkkinalain (588/2013) perusteella oikeudellisesti eriytetyn sahkéverkkotoimintaa harjoittavan ver-
konhaltijan, jolla on vdhintdan 50 000 asiakasta, tulee laatia ohjelma toimenpiteist3, joilla varmistetaan,
ettd verkonhaltija toteuttaa lain 4, 6, 11 luvussa tarkoitetut velvoitteensa syrjimattomasti. Tassa asiakirjassa
on kuvattu edelld mainittu toimenpideohjelma.

Toimenpideohjelma on paivitetty vuonna 2024 noudattaen Kauppa- ja teollisuusministerion asetusta
(KTMa 922/2006) sahkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttamisvaatimuksista, jota on muutettu
sekd asetuksella (TEMa 616/2013) ja Energiaviraston suositusta (Dnro 954/401/2013). Toimenpideohjel-
massa on huomioitu myos Energiaviraston ohje sahkdverkonhaltijan syrjimattémyyden varmentamista kos-
kevasta toimenpideohjelmasta ja raportoinnista (Dnro 312/040002/2024).

2 Oikeudellinen ja toiminnallinen eriyttdminen

2.1 Verkonhaltijan johdon riippumattomuus

Kajaven johtoon kuuluvat toimitusjohtaja ja yhtion hallituksen jasenet. He eivat toimi Loiste konsernissa
sahkdn tuotannosta tai toimituksesta vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena. Lisaksi
he ovat paivittaisten toimiensa ja paatostensa osalta riittavan itsenaisia Loisteen sahkon myyntia harjoitta-
vista tytaryhtiosta.

2.2 Verkonhaltijan johdon tydsuhde-etuuksista paattaminen

Kajaven toimitusjohtajalla ei ole tydsuhde-etua, joka perustuu sahkdéntuotanto- tai sahkdnmyyntitoimintaa
harjoittavien osien toiminnan tulokseen ja muuhun niiden menestystd mittaavaan suureeseen.

Kajaven toimitusjohtaja kuuluu muusta konsernista erilliseen tulospalkkiojarjestelmaan, jossa kasitellaan
vain Kajaven taloudellisia ja toiminnallisia tavoitteita.

2.3 Syrjimattomyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen

Vuosittain paivitettava syrjimattomyyden varmistamista koskeva toimenpideohjelma on kiinted osa yhtion
toimintajarjestelmaa. Siind on maaritelty toimenpiteet, joilla yhtid varmistaa toiminnallista eriyttamista
koskevat ja sahkomarkkinalaissa sadadetyt velvoitteet.

Toimenpideohjelma ja sen toteutuminen tarkastetaan auditoinneilla. Auditoinnissa havaittujen kehityskoh-

teiden toteuttamisvastuu on Kajaven toimitusjohtajalla. Toimenpideohjelman toteutumista seurataan myos
johdon katselmuksissa ja yhtion hallituksessa.
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2.4 Vastuuhenkilon nimedaminen

Kajaven hallitus on nimennyt yhtion toimitusjohtajan syrjimattémyyden varmistamista koskevan toimenpi-
deohjelman vastuuhenkiloksi.

3 Asiakassuhteet
3.1 Asiakassopimukset

Kajave noudattaa asiakassopimuksissaan lainsdddannon vaatimaa yhdenmukaista ja syrjimatonta kaytan-
t6a. Kaikki Kajaven sopimukset tehdaan sahkonmyyjasta riippumatta syrjimattomin ja tasapuolisin ehdoin.

3.2 Liittdmis- ja verkkopalveluehdot

Kajavella on kdytdssaan Energiaviraston hyvaksymat verkkopalvelu- ja liittymisehdot seka sahkdn kaytolle
ettd tuotannolle. Sopimusehdot on julkaistu Kajaven internet-sivuilla.

Kajaven sopimusehdot ovat Energiateollisuus ry:n laatimien vakioehtojen mukaiset.
3.3 Mittaus ja mittaustietojen ilmoittaminen

Kajave jarjestaa taseselvityksen ja laskutuksen perustana olevan mittaroinnin ja mittareiden lukemisen seka
mittaustietojen rekisterdinnin ja ilmoittamisen helmikuussa 2022 kayttoonotetulle Datahubille. Sahkontoi-
mituksen mittaus on jarjestetty asianmukaisesti. Mittaroinnissa ja mittareiden lukemisessa on huomioitu
sopimusehtojen mukaiset mittauksen oikeellisuutta koskevat kohdat.

Kajave on kouluttanut mittaustietoja kasittelevat henkil6t syrjimattomiin kdytantoihin mittauspalvelutehta-
vissa.

Kajave kaytti mittaroinneissa ja mittareiden tarkastustoiminnassa muita sdhkdmarkkinaosapuolista riippu-
mattomia palveluntoimittajia. Kajave on kouluttanut kaikki palveluntuottajat syrjimattomiin kdytantoihin
mittarointi- ja asiakaspalvelutehtdvissa. Mittaustoiminnassaan Kajave huomioi kaikki ne velvoitteet mita
lainsdddanndssa ja sopimusehdoissa mittaukselta vaaditaan.

Kajave kayttaa Landis+Gyr Oy:n mittaustuotteita. Mittausjarjestelmien ja mittaustietojen tiedonsiirrossa on
varmistettu kyberturvallisuudesta mm. seuraavin tavoin:

] Mittalaitteiden sisdltdma data on salattu

. Mittalaitteissa on yksil6lliset salausavaimet ja HLS (High Level Security)
o Mittalaitteet ovat etdpaivitettavia

. Mittalaitekommunikaatio kayttaa vahvaa salausta

. Jarjestelmien valinen kommunikaatio on salattu

. Jarjestelman avainmateriaali sdilytetaan salattuna

. Monivaiheinentunnistautuminen osassa tuotteita ja palveluita

. Kayttajilla roolipohjainen paasyjarjestelmaan, auditointi

. Vanhentuneet ja puutteelliset teknologiaton modernisoitu

. Ohjelmistojentietoturva-aukkoja seurataan ja korjataan
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3.4 Laskutus

Kajave esittaa laskutuksessaan asiakkailleen erittelyn siita, miten verkkopalvelun hinta muodostuu. Laskun
sisallén suhteen noudatetaan Energiaviraston maardysta sahkdon myyntia ja jakelua koskevien laskujen erit-
telysta (dnro 3780/000002/2023). Verkkopalveluja koskevat maksuehdot ja maksutavat ovat tasapuolisia.

3.5 Pistehinnoittelu

Kajave noudattaa jakeluverkkonsa siirtopalvelujen hinnoittelussa nk. pistehinnoittelua, eli hinnoittelu on
riippumatonta siitd, missa kohtaa yhtion jakeluverkkoaluetta asiakkaan kayttopaikka sijaitsee.

3.6 Sahkontoimittajan ja itsendisen aggregaattorin vaihtaminen ja sopimuksen siirtdiminen

Kajave noudattaa sahkdn myyjan vaihtamisessa ja sopimuksen siirtdamisessa Energiateollisuuden sdahko-
markkinoita koskevia ohjeita ja suosituksia. Kajave ei peri erillistda maksua sahkdntoimittajan vaihtamiseen
liittyvista rekisterdinti-, taseselvitys-, mittalaitteen lukemisesta tai muista vastaavista suoritteista. Kajave ei
myoskadan peri erillistd maksua itsendisen aggregaattorin vaihtamiseen liittyvista suoritteista.

Sahkontoimittajan tai itsendisen aggregaattorin vaihtamiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava tie-
donvaihto sdhkomarkkinoiden osapuolten valilld toteutetaan syrjimattomasti, tasapuolisesti ja ilman aihee-
tonta viivytysta. Vaihtamisen ja sopimuksen siirtdmisen osalta Kajave ottaa huomioon myds sopimuseh-
doista johtuvat, eri osapuolia koskevat oikeudet ja velvoitteet.

3.7 Havibenergian hankinta

Kajave hankkii séhkéverkkoonsa havidenergian syrjimattdmien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukai-
sesti.

Kajave on tehnyt avoimen hankinnan sdhkoéverkon haviosahkodn ja omakayttosahkon toimittajasta ja sopi-
mus on voimassa vuodet 2025-2027. Kaikki Kajaven verkkoalueelle siirretty sdhkéenergia on mitattu vahin-
taan tuntitasolla. Myos kaikki kulutukseen luovutettu sdhkdenergia on kaytanndssa mitattu vahintaan tunti-
tasolla. Parhaillaan on menossa siirtyma tuntitason mittauksista varttimittauksiin. Verkkoalueen haviosah-
kon maaran laskee Datahub verkkoon siirretyn ja kulutukseen luovutetun sdhkdenergian erotuksena.

3.8 Varman, luotettavan ja tehokkaan kayton edellyttamien tuotteiden ja palveluiden hankinta

Kajavella on ei ole toistaiseksi ollut tarpeita taajuuteen vaikuttamattomien lisdpalveluiden hankinnalle.

3.9 Joustopalveluiden kaytté jakeluverkossa

Kajave pyrkii edistdmaan joustopalveluiden tarjontaa ja kdyttda, mutta nykytilassa markkinat ja yleisemmin
joustojen tarjonta jakeluverkkoyhtion kayttoon ovat vasta kehittymassa, joten Kajave ei viela aktiivisesti
kayta tai tarjoa joustoja. Toistaiseksi Kajave ei ole hankkinut joustopalveluita markkinoilta tai hakenut

markkinaehtoisesta hankinnasta poikkeamiseen poikkeuslupaa.

Lahivuosina Kajave aikoo osallistua joustopalveluiden kehittamiseen seuraavasti; 1) Kajave tarjoaa jousto-
mahdollisuuden asiakkailleen uusien dlymittareiden avulla, 2) Kehitetdan mahdollisuutta tarjota
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kulutusjoustoa sahkémarkkinatoimijoille, tdma tapahtuu osin lainsaadannon kehityksen myots, 3) Kajave
hankkii ja hyddyntaa tulevaisuudessa kulutusjoustoa liiketoimintaansa, kun tarpeita ilmenee.

3.10 Jakeluverkonhaltijan velvollisuus ohjata verkon kadyttdjien varautumista ja tiedottaminen verkon
kayttdjille hairiotilanteissa

Kajave tarjoaa kaikille asiakkailleen ja muille sdhkéverkkoa kayttaville toimijoille tasapuolisesti ja syrjimat-
tOmasti tietoa varautumisesta sdhkojakelun hairi6ihin. Tietoa I6ytyy Kajaven internetsivuilla (https://ka-
jave.fi/varaudu-sahkokatkoihin) ja tietoa varautumisesta toimitetaan asiakkaille maaraajoin asiakaskirjeen
yhteydessa.

Kajave tarjoaa asiakkailleen reaaliaikaista tietoa sdhkonjakelun keskeytyksistd maksuttoman tekstiviesti- ja
sahkdpostipalvelun seka internetsivuilla olevan karttapalvelun avulla. Kohdennettua tietoa keskeytyksista
tarjotaan vikapuhelinpalvelussa ja osana keskeytyskriittisyystietojen paivittamista.

Kajaven tiedottaminen varautumisesta sahkdnjakelun keskeytyksiin ja tiedottaminen sahkénjakelun keskey-
tyksistd tayttda sahkomarkkinalain (588/2013) pykalien 58 § ja 59 § vaatimukset.

4 Tasevastuu ja -selvitys
4.1 Mittaustiedot

Kajave vastaa verkkoasiakkaiden sahkon laskutusmittareiden luennasta kdyttopaikkakohtaisesti sekd mit-
taustietojen sdilyttamisesta ja ilmoittamisesta sdhkomarkkinoiden osapuolille tasapuolisesti luottamukselli-
suusvaatimukset huomioiden. Sahkomittarit ja siihen liittyvat jarjestelmat tayttavat Suomen valtioneuvos-
ton asetuksen 767/2021 vaatimukset.

Kajaven kadyttdma menetelma sahkdnkayttdpaikan sahkdnkulutuksen arvioinnissa vastaavat Energiateolli-
suuden ohjetta ”Sahkon mittauksen periaatteita 2023”ja tieto on julkaistu internetsivuilla (https://ka-
jave.fi/sahkon-mittaus).

4.2 Taseselvitys

Kajaven noudattaa tasevastuun ja taseselvityksen osalta lakeja ja muita sdadoksia seka toimialajarjestdn
antamia ohjeita ja suosituksia. Sdhkokaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikko (datahub) jarjestaa sahko-
kaupan taseselvityslaskennan jakeluverkoissa ja siihen liittyvan tiedonvaihdon avointen toimitusten ja mit-
tausalueiden valilla yhdessa jakeluverkkojen kanssa siirretyn sahkon osalta.

4.3 limoitusvelvollisuus

Kajave huolehtii vastuulleen kuuluvien sahkdkaupan, tasevastuun tayttamisen seka taseselvityksen edellyt-
tamien ilmoitusten tekemisesta. Kajave noudattaa ilmoitusten tekemisessa lakeja ja muita saadoksia seka
toimialajarjeston antamia ohjeita ja suosituksia.

5 Tietojarjestelmien hallinta

5.1 Tietojen kasittely ja suojaaminen
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Kajave on jarjestanyt asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat tietojarjestelmansa siten, etta niiden sisaltamia
tietoja voidaan kasitelld asianmukaisesti. Kaikissa tietojarjestelmissa on huolehdittu tietojen asianmukai-
sesta varmistamisesta ja suojaamisesta. Lisaksi jarjestelmia kayttavat henkil6t on koulutettu tietojen asian-
mukaiseen kasittelyyn niiden luottamuksellisuuden osalta. Kajave on varmistanut toimintaohjeilla seka
oman ja palveluntuottajansa henkiloston koulutuksella, ettei sen liiketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyva
salassa pidettava tai luottamuksellinen tieto siirry oikeudettomasti kolmannelle osapuolelle.

5.1 Sahkokauppoihin liittyva tiedonvaihto

Kajaven sdahkokauppoihin liittyva tiedonvaihto tayttda sshkomarkkinalain (588/2013) 75§ ja 11a luvun seka
TEM asetuksen sahkdntoimitusten sdhkékaupassa ja sahkontoimitusten selvityksessa noudatettavasta tie-
donvaihdosta (839/2021). Tadydentavind ohjeina noudatetaan lisdksi toimialajarjestdn antamia suosituksia.
6 Salassapitovelvollisuus

Kajave on maaritellyt asiakastoimintaan liittyvat salassa pidettavat tiedot. Salassapidon maarayksista ja toi-
mintatavoista on myos pidetty koulutus kaikille naita tietoja kasitteleville henkildille. Tasta luottamukselli-
suus- ja syrjimattomyyskoulutuksesta yllapidetdan listaa. Uusissa hankittavissa tietojarjestelmissa otetaan
huomioon syrjimattémyyden varmistamisen ja tietojen luottamuksellisuuden vaatimat seikat.

7 Toimenpideohjelman taytant66npanoa koskeva kertomus

7.1 Kertomuksen sisalto

Kajave laatii julkisen kertomuksen perustuen toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistukseen ja kuvaa siina
syrjimattomaan toimintaan liittyvia toimenpiteita. Toimenpiteet liittyvat Energiaviraston ohjeen mukaisiin

osa-alueisiin.

7.2 Kertomuksen vahvistaminen
Kajaven toimitusjohtaja vahvistaa kertomuksen allekirjoituksellaan.

7.3 Kertomuksen julkaiseminen
Kajave julkaisee toimintakertomuksen internetsivuillaan osoitteessa https://kajave.fi/syrjimattomyys

7.1 Kertomuksen toimittaminen

Kajave toimittaa kertomuksen Energiavirastolle vuosittain toukokuun loppuun mennessa.

Allekirjoitukset
Tama syrjimattomyysohjelma on allekirjoitettu sdhkoisesti Kajave Oy toimitusjohtaja Timo Jutilan toimesta
toukokuussa 2025.
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