kajave

KOOSTE MUUTOKSISTA

VERKKOPALVELUEHDOT VPE2024

Lapi ehtojen terminologiaa on yhtenaistetty muiden ehtojen sekd muuttuneen sahkdmarkkinalain kanssa. Lisaksi

lakipykalia on paivitetty ja viittauksia lakipykaliin on korvattu yleisella viittauksella lainsaaddantoon.

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.8. Lisatty séhkovarastot asiakastyypiksi.

1.23. ja 2.6.1. Sopimukseen mahdollisesti lii-
tettéva tuotehinnasto voidaan esittéa jatkossa
myds séhkodisesti verkonhaltijan verkkosivus-
tolla tai muussa erikseen sovitussa paikassa.
Lisaksi eriytetty palveluhinnastot kokonaan eril-
liseksi sopimuksesta. Jatkossa riittaa, etta so-
pimusvahvistukseen lisataan linkki, jonka kaut-
ta asiakas l6ytaa kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston.

1.24. ja 15.10. Edistetty sahkoistéa asiointia siten,
ettd jatkossa asiakkaalle voi lahettda sopimus-
vahvistukset sekd@ hinta- ja ehtomuutosilmoi-
tukset ensisijaisesti s@hkodisesti ja kuluttajan
pyynndsta veloituksetta paperilla. Kayttajan
tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta
sahkdisessa asiointipalvelussa seka ilmoituksen
keskeisesta sisallosta ennalta sovittavalla taval-
la, esimerkiksi sédhkopostitse tai tekstiviestilla.
Lisdksi verkonhaltijan on kerrottava kuluttajalle
sopimusvahvistuksella selkeasti ja ymmarretta-
vasti oikeudesta paperiseen asiointiin.

1.26. Lisatty taseselvitysjakson maaritelma seka
paivitetty terminologiaa esim. liittymispisteen ja
etdmittauslaitteiston osalta. Huomioitu tasesel-
vitysjakson muuttuminen tunnista varttiin.

1.28. Poistettu maininta sahkdmarkkinalain
noudattamisesta.

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja kayttajan
sdhkon hankintaa koskevat muut sopimukset
2.4. Huomioitu séhkdmarkkinalain sahkénmyyn-
ti- ja verkkopalvelusopimuksien samannimisyys-
vaatimus ja paivitetty lauserakenteita.

2.8.2. Poistettu maininta sahkdisen sopimuksen
sitovuudesta.

2.6.2. (uusi) Péivitetty kohta 2.6.2. huomiocimaan
mahdollisuus lahettad sopimusvahvistus kohdan
1.23. mukaisesti myds séhkdisesti ilman erillis-
t& sopimusta. Sopimusvahvistus on lahetettava
joko kayttopaikan osoitteeseen, kayttdjan il-
moittamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun
sovittuun asiointikanavaan.

2.6.2. (uusi) Poistettu lakimuutoksen johdosta
vaatimus, jonka mukaan sopimuksen tai sopi-
musvahvistuksen mukana kuluttajalle on annet-
tava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta
seka Energiaviraston internetosoite, jossa se on
saatavilla.

2.10.1. S&hkon saannin ajallisista rajoituksista ei
tarvitse enaa sopia kirjallisesti.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.12. Sahkdmarkkinalain mukaisen ennakkolas-
kutuskiellon johdosta poistettu lainvastaisena
ehtokohta 3.12., joka mahdollistaisi ennakkolas-
kutuksen kuluttajilla.

4, Sahkolaitteet
4.8. Lisatty uusi ehtokohta, jonka mukaan sama
sdhkolaitteisto ei voi olla osa useampaa kuin

yhtéd séhkdnkayttopaikkaa samanaikaisesti eika
vuorotellen. Ehtokohtaa ei kuitenkaan sovelleta
sellaisiin sahkonkayttopaikkoihin ja nimelliste-
holtaan enintdan 100 kilovolttiampeerin sahkon-
tuotantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan
samalla jakeluverkonhaltijan sdhkémittarilla mit-
tausta koskevan lainséadannon mukaisesti.

4.7. Alamittausten osalta mainittu, ettd sah-
kdasennukset tulee tehda siten, ettd yhden sah-
konkayttopaikan sahkdén saannin keskeyttédmi-
nen ei vaikuta muiden sahkonkayttopaikkojen
sahkdn saantiin, ellei asiasta ole erikseen toisin
sovittu. Taté ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin
sahkonkayttopaikkoihin  ja  nimellisteholtaan
enintdan 100 kilovolttiampeerin sdhkdntuotan-
topaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan samalla
jakeluverkonhaltijan s&hkomittarilla mittausta
koskevan lainsdadannén mukaisesti.

4.8. Todettu, ettd sahkonkayttdpaikan sahkon-
kayttd tai -tuotanto ei saa ylittéd verkkosopi-
muksessa tai liittymissopimuksessa maariteltya
maksimivirtaa (sulakekoko) tai sovittua maksi-
mitehoa. Jos verkkosopimuksessa on sovittu
liittymissopimusta pienemmasta maksimivirras-
ta tai maksimitehosta, sovelletaan pienempaa
maksimivirtaa tai maksimitehoa.

4.9.2. Lisatty sahkdautojen latauslaitteistot ja
energiavarastot ennakkoselvitysta vaativien lait-
teiden listaan.

4.11. Tasmennetty, ettd kayttdjan on ilmoitet-
tava viipymatta havaitsemistaan vioista tai
hairidista.

5. Sdhkontuotantolaitteistoa koskevat
erityisvaatimukset

5.3.1. Lisatty sdhkdmarkkinalain uusi vaatimus
alle 10,8 kilowatin tuotantolaitteistoja koskevas-
ta yksinkertaisesta ilmoitusmenettelysta.

5.4. Tasmennetty, ettd kdyttajan on toimitettava
tiedot tuotantolaitteiston vaatimuksenmukai-
suutta ja kuntoa koskevat tiedot verkonhaltijalle
selkedsti jaymmarrettavasti, toimialalla yleisesti
kaytettavissa olevalla tavalla.

6.S4hkon mittaus ja mittauslaitteistot

6.1. Selkeytetty, ettd verkonhaltija ei vastaa kay-
ton sisdisen mittauksen jarjestamisesta.

6.8. Paivitetty lakiviittaus ja lisatty nykykaytan-
t6ja vastaavalla tavalla varttimittaukseen perus-
tuva mittauspalvelu yleisen aikajaotuksen mu-
kaiseksi mittauspalveluksi.

7. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto
7.4. Téydennetty, ettd verkonhaltijalla on oikeus
arvioida myds tuotannon mittaustiedot.

8. Laskutus ja maksujen suoritus

8.1.1.ja 8.1.2. Paivitetty verkonhaltijan laskutusta
koskevia ehtokohtia vastaamaan uutta lainsaa-
dantda ja datahubin aikaisia menettelytapoja.
8.6.,8.6.1.,8.6.4. ja 8.6.5. Selkeytetty mittausvir-
heen maaritelmaa.

8.6.4. Verkonhaltijan korjatessa kayttajan las-
kutusta myyjan puolesta myyntilaskun osal-
ta, soveltaa verkonhaltija jatkossa julkises-
sa hinnastossaan esittamaansa hintaa, joka
perustuu pohjoismaisen sahkdpdrssin Suomen
aluehintaan.

9. Verkkopalvelun keskeyttdminen
9.2.3.,9.2.4.ja9.2.5. Huomioitu uusi séhkdmark-
kinalain 102 §:n toimintamalli, joka koskee tilan-
teita, joissa asiakkaan sahkdsopimus paattyy
myyjasta johtuvasta syystd, esimerkiksi myyjan
konkurssin vuoksi. Verkonhaltija ei saa keskeyt-
t&a kuluttajan verkkopalvelua ennen kuin Ener-
giavirasto on paatoksellaan siirtanyt asiakkaan
toimitusvelvollisen myyjan vastuulle.

10. Verkkopalvelun aloittaminen ja viivédstys
10.1. Lisatty verkkopalvelun aloittamisen edelly-
tyksia koskevaan kohtaan, ettd siind mainitut eh-
toviittaukset 2.3. ja 2.4. ovat esimerkinomaisia.
10.3.1. Tarkennettu, ettd verkkopalvelun aloitta-
misen viivastyksesta johtuvia vahinkoja ei korva-
ta verkkopalvelun aloittamisen viivastyessa siita
syysta, ettei kdyttaja ole vahvistanut verkonhalti-
jalle turvallisen kytkennén vahvistamista verkon-
haltijan sita pyytaessa.

12. Vakiokorvaus

12.6. Selkeytetty, ettd kuluttajan oikeus saa-
da korvauksia perheenjasenelle aiheutuneis-
ta vahingoista koskee samassa kayttdpaikassa
asuvia.

14. Verkonhaltijan vakiokorvausvelvollisuus
14.4. ja 14.5. Paivitetty uudet 1.1.2024 voimaan-
tulleet vakiokorvausrajat séhkdmarkkinalain mu-
kaisiksi ja yndenmukaistettu terminologiaa vas-
taamaan muualla ehdoissa kaytettya.

15. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen
15.10. Muutettu kohta 15.10. edella kuvatusti huo-
mioiden eri asiointitavat ja niista sopiminen.

17. Verkkosopimuksen paattyminen

17.9. Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on
selkeyden vuoksi huomioitu kansainvaliset pa-
kottavat pakotteet. Jatkossa verkkosopimuksen
valitén purkaminen on verkonhaltijan harkinnan
perusteella mahdollista silloin, kun kayttajaan
kohdistuu lainsdadannodn tai viranomaisen aset-
tamia kansainvalisia pakotteita. Lisédksi verkon-
haltijalla on oikeus vaatia purkamisesta aiheutu-
vat vahingot korvattavaksi.

17.11. Péivitetty kohta 17.11. vastaamaan toimialan
kaytantoja.

19. Riitojen ratkaiseminen

19.2. Lisatty yritysasiakkaiden lain mukainen oi-
keus saattaa sopimusta koskevat erimielisyydet
energiamarkkinariitalautakunnan ratkaistavaksi.



